
 
 

Clientenraad 
 
De cliëntenraad vervult een cruciale en onmisbare rol in onze organisa5e door de gezamenlijke 
belangen van onze cliënten te behar5gen. Deze raad fungeert als een stem voor cliënten en zorgt 
ervoor dat hun opva<ngen, wensen en behoe?en serieus worden meegerekend bij het nemen van 
beslissingen binnen de instelling. Door regelma5g overleg te voeren met de direc5e, speelt de 
cliëntenraad een ac5eve rol in de organisa5e en biedt zij input over een breed scala aan 
onderwerpen die belangrijk zijn voor de cliënten. Dit kan variëren van zorgkwaliteit en 
dienstverlening tot het verbeteren van de algehele cliëntenervaring. 
 
Iedere zorginstelling in Nederland is weBelijk verplicht om een cliëntenraad in te stellen, zoals 
vastgelegd in de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (WMCZ). Deze wet is ontworpen om 
ervoor te zorgen dat cliënten inspraak krijgen in het beleid en de gang van zaken binnen 
zorginstellingen. Het doel hiervan is om de medezeggenschap van cliënten te waarborgen en te 
versterken, zodat hun belangen en ervaringen een centrale plek innemen in de besluitvorming. 
 
De cliëntenraad beschikt over verschillende belangrijke bevoegdheden, die zijn ontworpen om de 
raad in staat te stellen effec5ef op te komen voor de belangen van de cliënten. Deze bevoegdheden 
zijn als volgt: 
 
Adviesrecht: Dit recht stelt de cliëntenraad in staat om adviezen uit te brengen over beleid en 
besluiten die de instelling aangaan. De raad kan voorstellen formuleren over verbeteringen en 
wijzingen die de kwaliteit van zorg ten goede komen.  
 
Verzwaard adviesrecht: In sommige situa5es hee? de cliëntenraad een verzwaard adviesrecht. Dit 
houdt in dat de direc5e verplicht is om het advies van de cliëntenraad te overwegen en niet zomaar 
kan afwijken van dit advies. Dit zorgt ervoor dat de stem van de cliënten een nog grotere impact kan 
hebben op het beleid van de organisa5e. 
 
Recht op informa5e: De cliëntenraad hee? het recht om 5jdig en volledig geïnformeerd te worden 
door de direc5e. Dit omvat informa5e over belangrijke beleidswijzigingen, financiële zaken en andere 
relevante onderwerpen. Dit recht stelt de raad in staat om goed geïnformeerd advies uit te brengen 
en adequaat te reageren op ontwikkelingen binnen de organisa5e. 
 
Recht van voordracht van een bestuurslid: De cliëntenraad hee? het recht om een vertegenwoordiger 
voor te dragen voor het bestuur van de organisa5e. Dit waarborgt dat de belangen van de cliënten 
ook op een hoger niveau worden vertegenwoordigd en dat zij directe invloed kunnen uitoefenen op 
het bestuur. 
 
 
 
 
 
 



 
 
Om de cliëntenraad verder te versterken en de belangen van onze cliënten nog beter te kunnen 
behar5gen, zijn wij op zoek naar gemo5veerde en betrokken individuen die lid willen worden van 
deze raad. Als lid van de cliëntenraad krijgt u de kans om ac5ef bij te dragen aan onze organisa5e en 
om mee te denken over belangrijke kwes5es die de cliënten aangaan en hen aangrijpen. 
 
Als u geïnteresseerd bent in meer informa5e over de cliëntenraad of als u zich wilt aanmelden om lid 
te worden, nodigen wij u van harte uit om contact met ons op te nemen. Wij staan klaar om al uw 
vragen te beantwoorden en u verder te helpen in uw eventuele rol binnen deze belangrijke func5e. 
Uw betrokkenheid kan een aanzienlijke posi5eve impact hebben op onze organisa5e en de cliënten 
die wij bedienen. 


